MUDr. Ales a Vlasta Jurkovi
prakti¢ti zubni 1éka¥i
provozovatelé zubnich praxi
671 61 Prosimérice 172

dale jen ZZ

Vyrizovani stiznosti v ZZ.
pravni dprava:
§ 93 odst. 3 pism. ¢) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani:
Poskytovatel je povinen vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyrizeni.

Vazeni klienti,

maximalni snahou a cilem naseho ZZ je spokojeny klient.

Ze zkuSenosti Se stiznostmi vyplyva, ze hlavni pfi¢inou stiznosti je nedorozuméni, zptisobené
nedostatky v komunikaci mezi klienty a zdravotnickym personalem. Kdyz Vam nebude néco
jasné, zeptejte se. Pokud 1 pfesto nejste s péci poskytovanou nasim ZZ spokojeni, mizete
podavat své stiznosti pisemnou formou. Veskeré pisemné stiznosti jsou evidovany a
vyfizovany na zakladé fadného prosetteni jejich pfedmétu, zejména vyjadieni odpovédného
zaméstnance nebo provozovatele, vii¢i némuz stiznost sméfuje.

Pacient, jeho rodinny piislusnik a obéan mize uplatnit pisemnou stiznost:

- dopisem dorucenym na adresu: Zubni ordinace, 671 61 Prosiméfice 172

- predanim pisemné stiznosti do ZZ.

Pisemn¢ podana stiznost musi obsahovat:

- jméno a piijmeni stézovatele - klienta,

- adresu stéZovatele,

- vlastnoru¢ni podpis stéZovatele,

- vyli€eni podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti.

Dalsi postup vyfizovani stiznosti

Provozovatel ZZ prosetiuje vSechny podané stiZznosti mimo stiznosti anonymnich.

O vyftizeni fadné stiznosti bude st€Zovateli podana pisemna zprava, ktera bude obsahovat
zjisténé skuteCnosti a zavery, ptipadné opatfeni piijatd k napraveé. Lhiita pro vyfizeni stiznosti
je stanovena na 30 kalendainich dni od data pfijeti stiznosti.

Pti opakovani stiznosti, ktera jiz byla fadné proSetfena a vyfizena, bez uvedeni novych a
zasadnich skutecnosti majicich vliv na vysledek Setteni, nebude tato stiznost jiZ znovu
Setfena. StéZovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumén.

V Prosiméficich dne 1. 4. 2012



